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CHUONG 1

GIOI THIEU VE SO TAY CHAT LUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Gi6i thiéu chung Sé tay chat lwgng 01.2-ST

Muc tiéu hoat dong cia Trung tdm Chit luong, Ché bién va Phét trién thi
truong ving 6 (TTV6) 1a gop phan dam bao chat lwong va an toan thuc
pham ndng 1am thay san nham bao vé sic khoe khach hang trong va ngoai
nude, ddng thoi tao sic canh tranh cho san pham ndng 1am thay san Viét
Nam trén thi truong thé giéi thong qua viéc thoa man céc yéu cau vé chat
luong, an toan thyc pham cia cac nudc nhap khau céc loai san pham ndng
lam thay san.

Pé dat dugc muc tiéu nay, TTV6 xay dung va ap dung mot hé théng dam
bao chét luong trén co so tuan theo cac quy dinh caa Viét Nam va phi hop
véi céc tiéu chuan co lién quan caa qubc té: 1SO 9001, ISO/IEC 17065,
ISO/IEC 17021-1, ISO 22003, ISO/IEC 17020. Hé théng nay bao ham toan
b cac hoat dong chung nhan hé thdng quan ly an toan thuc pham, ching
nhan su phi hop ctia san pham, hoat dong giam dinh san pham hang héa va
hoat dong tham dinh, chitng nhan 16 hang thay san xuat khau.

S6 tay chat luong 01.2-ST (STCL) quy dinh cac chinh sach véi nguyén tac
dam bao chat lugng trong cac hoat dong néu trén cua TTV6, dam bao su
théng nhat trong toan hé thong.

Giam doc TTV6 dam bao viéc ap dung dung cac quy dinh néu trong STCL
nay trong cac hoat dong cua Trung tam.

Viéc soan thao, stra doi, soat xét cac noi dung trong STCL chi ¢6 hiéu lyc
khi duge Giam déc TTV6 phé duyét.

Pham vi hiéu luc cia STCL
TTV6 ap dung STCL 01.2-ST vao hé thdng quéan 1y cho cac linh vuc:

Cung cap dich vy cong vé tham dinh, ching nhan 16 hang thuc pham thuiy
san xuat khau theo 1SO 9001;

Chtng nhan san pham theo ISO/IEC 17065 (bao gom VietGAP, nong
nghiép hiru co);

Chung nhan hé théng quan 1y an toan thuc pham theo 1ISO/IEC 17021-1 va
1SO 22003;

Giam dinh san pham hang héa theo ISO/IEC 17020.
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1.3. Quan Iy So tay chit lwong
1.3.1. Péi tuong sir dung:

Poi tuong st dung STCL 1a Ban Giam ddc, Pai dién 1anh dao vé chat
luong va cac phong co lién quan. So tay chat luong chi dugc phan phbi toi khach
hang, co quan cong nhn, cac co quan c6 thaim quyén khac hodc cac to chuc, ca
nhan bén ngoai khi dugc Giam dbc Trung tam chép thuan.

1.3.2. Xay dung va soat xét ngi dung STCL
a. Xay dung STCL:

- STCL do Ban quan 1y Chét lugng chu tri xdy dung, trinh Giam déc
Trung tdm phé duyét va ban hanh.

- STCL quy dinh chinh sach, muyc ti€u va cac thu tuc tuong Umg véi cac
yéu cau cia ISO 9001, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1, 1SO 22003,
ISO/IEC 17020.

- S0 tay chat lugng bat dau c6 hiéu luc ké tir ngdy duoc Giam doc Trung
tam phé duyét.

b. Soat xét:

Két hop vo1 cac cudc danh gia chat luong nd1 bd va xem xét dinh ky cua
Lanh dao Trung tam, ndi dung cua S6 tay chat luong s& duoc cap nhat nham dam
bao sy phu hop véi ciac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001, ISO/IEC 17065,
ISO/IEC 17021-1, 1SO 22003, ISO/IEC 17020.

1.3.3. Kiém so4t S6 tay chét luong:
a. Ban quan 1y Chat luong chat luong chiu trach nhiém duy tri STCL.

b. Khi c6 bat cir su thay doi nao trong STCL, thi cac thu tuc phai duoc cap
nhat kip thoi.

¢. Kiém soat STCL duogc quy dinh trong Thu tuc quan 1y tai liéu 03.1-ST.
d. Ban quan 1y Chét lugng 1a ngudi phan phéi STCL.

e. STCL phai duoc cung cép cho Lanh dao Trung tdm, cho cac phong ban c6
lién quan.

1.3.4. Thuat ngit, giai thich va cac chir viét tat
a. Cac thuat ngfr:
- Hé théng quan 1y: co cdu td chirc, cac thu tuc, qua trinh va ngudn lyuc
can thiét dé thyc hién quan 1y chat luong.
- Quan ly chét lugng: cac khia canh cila toan bo chirc ning quan 1y dang
xac dinh va dang thuc hién chinh sach chat luong.
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Pam bao chat lugng: toan bd cac hoat dong co ké hoach va hé théng can
thiét d€ tao sy tin tuong thoa dang rang mot san pham hoac dich vu s&
thoa man cac y€u cau chat lugng.

Truéng Ban quan 1y Chit lugng: ngudi chiu trach nhiém vé hé thong
quan 1y chit lugng va viéc ap dung hé théng quan 1y nay va 1a ngudi cd
quyén bao cdo truc ti€p voi cap lanh dao cao nhat cua Trung tam.

S6 tay chat luong: tai liéu cong bd chinh sach chat lugng, hé théng quan
1y va thuc hanh chat lugng cia mot t6 chuec.

Chinh sach chét luong: ¥ d6 va dinh hudng chung cua mot td chirc 6
lién quan dén chat luong duoc 1anh dao cao nhat cong bd chinh thire.

Thi tyc: cach thirc cy thé dé tién hanh mot hoat dong hay qué trinh.
Hb so: nhitng biéu mau di c6 s6 liéu dién vao.

Bao cao: nhitng van ban nhan xét mang tinh chu quan.

b. Cac tir viét tat:

TTV6: Trung tdm Chét lwong, Ché bién va Phat trién thi truong ving 6
HC-TH: Hanh Chinh, Tong hop

TC-KT: Tai chinh, Ké toan

KNHH: Kiém nghiém Hoa hoc

KNSH: Kiém nghiém Sinh hoc

PCB:  Phong Ché bién va Phat trién thi trudng

QLCL: Quan ly chat luong

ATTP:  An toan thuc pham
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. CHUONG?2 ,
CAN CU PHAP LY VA TAI LIEU THAM KHAO

2.1. Can cu phap ly

2.1.1. Luat Tiéu chuan va Quy chuin k¥ thuat duoc Qubc hoi Nude Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 29/6/2006.

2.1.2. Luat Chét luong san phém, hang hod dugc Quéc hoi Nude Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 21/11/2007.

2.1.3. Luat an toan thuc phém duoc Quéc hoéi Nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Vi¢t Nam thong qua ngay 17/6/2010.

2.1.4. Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01/8/2007 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat.

2.1.5. Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Chat lugng san phrflm, hang hoa.

2.1.6. Nghi dinh s6 107/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 Quy dinh vé diéu kién
kinh doanh dich vu danh gi4 su phu hop cia Chinh phu.

2.1.7. Nghi dinh s 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Luat An toan thuc phém.

2.1.8. Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cua Chinh phu stra d6i, bd
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Chat luong san
pham, hang hoa.

2.1.9. Nghij dinh s6 78/2018/ND-CP ngay 16/5/2018 cua Chinh phu stra d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nim
2007 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiéu
chuan va quy chuén ky thuat.

2.1.10. Nghi dinh s6 154/2018/ND-CP ngay 09/11/2018 sira d6i, bo sung, bii bo
mot sb quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh doanh trong linh vuc quan ly nha
nuéc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé va mot sé quy dinh vé kiém tra
chuyén nganh.

2.1.11. Nghi dinh 109/2018/ND-CP ngay 29/8/2018 ctia Chinh phéi vé& nong
nghiép hitu co.

2.1.12. Thong tu sb 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/2012 cua Bo truong Bo
Khoa hoc va Coéng nghé ban hanh Quy dinh vé cong bd hop chuan, cong
bb hop quy va phuong thirc ddnh gia su phi hop véi tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat.
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2.1.13. Quyét dinh s6 62/QD-CCPT-VP ngay 06/3/2024 cia Cuc truong Cuc
Chat lwong, Ché bién va Phat trién thi truong Quy dinh chirc ning, nhiém
vu, quyén han va co ciu t6 chic cla Trung tam Chét lugng, Ché bién va
Phat trién thi truong ving 6.

2.1.14. Quyét dinh s6 20/QD-CCPT6 ngay 09/5/2024 cia Giam ddc TTV6 Quy
dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chtic ciia cic phong
thudc Trung tdm Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi trudng ving 6.

2.1.15. Quyét dinh sé6 80/QD-CCPT6 ngay 20/5/2024 cua Giam dc TTV6 ban
hanh Quy dinh nd1 bo vé td chirc va hoat dong cua Trung tdm Chat luong,
Ché bién va Phat trién thi truong ving 6.

2.2. Taili¢u tham khao

2.2.1. ISO 9000, Hé thdng quan 1y chét luong — Co sé va tir vung.

2.2.2. 1SO 9001, Hé thong quan 1y chét lwong — Cac yéu cau.

2.2.3. ISO/IEC 17020, Panh gia su phi hop — Yéu cau doi voi hoat dong cua t6
chue tién hanh gidm dinh.

2.2.4. ISO/IEC 17021-1, Panh gia sy pht hop - Yéu cau ddi véi t6 chic danh gia
va chimg nhan hé théng quan 1y.

2.2.5. 1SO 22003-1:2022, An toan thuc pham - Yéu cau dbi véi cac t6 chirc danh
gia, ching nhan hé thong quan 1y an toan thyc pham.

2.2.6. ISO/IEC 17065, Yéu cau chung dbi v6i cac T6 chirc diéu hanh hé théng
ching nhéan san pham.
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, ‘ CHUONG 3 o
GIOI THIEU VE TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 6

3.1. Théng tin vé Trung tim Chit lwong, Ché bién va Phat trién thi truong
vung 6

- Tén goi: Trung tam Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi trudng vung 6;
- Tén goi tat: Trung tdm Chat lugng ving 6;

- Tén tiéng Anh: National Authority for Agro-forestry-Fishery Quality,
Processing and Market Development — Center 6;

- Tén viét tat tiéng Anh: NAFIQAD-Branch 6;

- Dia chi try so: 386C duong Cach mang thang Tam, phuong Bui Hitu
Nghia, quan Binh Thiy, thanh phé Can Tho;

Dién thoai lién lac: (+84) (292) 3883257/3888732;
S6 Fax.:  (+84) (292) 3884697;
E-mail: branch6.nafi@mard.gov.vn.

Website: nafi6.gov.vn
3.2.  Quyét dinh thanh lap

TTV6 dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 4030/QD-BNN-TCCB ngay
17/12/2008 ciia Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén. TTV6 1a don vi truc
thudc Cuc Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong.

3.3. Vi tri, chirc nang

3.3.1. TTV6 la don vi su nghiép cong lap, thuc hién chitc nang phuc vu quan ly
nha nude trong cac linh vuc chat lugng, an toan thyc pham, phét trién nong
nghiép hitu co, bao quan, ché bién, phat trién thi trudng va cung cap cic
dich vu theo quy dinh ctia phép luat.

3.3.2. TTV6 c¢6 tu cach phap nhan, co con diu riéng va duoc md tai khoan theo
quy dinh ctia phap luat va kinh phi hoat dong theo quy dinh cta phap luat.
3.3.3. TTV6 cung trng dich vu cong thudc linh vuc dugc phan cong va cac dich
vu khac theo quy dinh cua phép luat.
3.4. Nhiém vu, quyén han
Nhiém vu va Quyén han cua TTV6 dugc quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh sd
62/QD-CCPT-VP ngay 06/3/2024 cta Cuc truéng Cuc Chat lugng, Ché bién va
Phat trién thi trudng,
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3.5. Co ciu to chirc

Co cu t6 chtic ctia TTV6 duge quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh sb 62/QP-
CCPT-VP ngay 06/3/2024 cua Cuyc truong Cuc Chét luong, Ché bién va Phat
trién thi truong bao gém Lanh dao TTV6 c6 Giam dbc va cac Pho Giam ddc, bd
may gitp viéc bao gdbm 06 phong chuyé&n mén.

So d0 co cau to chuec:

GIAM bOC

P. GIAM POC --»

+ + - + * 4
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
HCTH TCKT CL, ATTP CBvaPTTT KNHH KNSH

3.5.1. Phong Hanh chinh, Tong hop:

Nhiém vu va quyén han phong HCTH duoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3
Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc ctia cac phong thudc
Trung tdm Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi truong ving 6.

3.5.2. Phong Chat luong, An toan thuc pham

Nhiém vu va quyén han phong Chat luong, An toan thuc pham dugc quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 3 Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chtic cua cac phong thudc Trung tdm Chat luong, Ché bién va Phat trién thi
truong vung 6.

3.5.3. Phong Ché bién va Phat trién thi truong

Nhiém vy va quyén han phong Ché bién va Phat trién thi truong duoc quy
dinh tai Khoan 3 Piéu 3 Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chtic cua cac phong thudc Trung tdm Chat lwong, Ché bién va Phat trién thi
truong vung 6.

3.5.4. Phong Tai chinh, Ké toan:

Nhiém vu va quyén han phong Tai chinh, Ké toan duge quy dinh tai Khoan
4 Piéu 3 Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chlrc cia céc
phong thudc Trung tdm Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi trudng ving 6.
3.5.5. Phong Kiém nghiém héa hoc:

Nhiém vu va quyén han phong Kiém nghiém hoéa hoc dugc quy dinh tai
Khoéan 5 Piéu 3 Quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu td chirc cua
cac phong thudc Trung tim Chat luong, Ché bién va Phat trién thi trudng ving 6.
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3.5.6. Phong Kiém nghiém sinh hoc:

Nhiém vu va quyén han phong Kiém nghiém sinh hoc dugc quy dinh tai
Khoan 6 Piéu 3 Quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cia
cac phong thudc Trung tim Chét luong, Ché bién va Phat trién thi truong ving 6.
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CHUONG 4
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

4.1. Co céu to chirc ciia hé thong QLCL
4.1.1. So d0 to chirc:

Hoat dong danh gia chiing nhan va giam dinh cia TTV6 dugc quan ly theo

so do to chirc

sau:
| GIAM POC |
Ban Ban Quan ly
Tu van Chat luong
Pho Pho
Giam doc Giam doc
Trudng phong | [Trudng phong| |Truong phong| [Truong phong Trudng phong Trudng phong

CL, ATTP KNSH KNHH TC-KT CBVAPTTT HC - TH
Xem xét dang|| Tham || Tham || Xemxétdangky || Danhgig, || Tham Tham xét Chung
Ky tham dinh || dinh tra chirng nhan, giam dinh tra ho so nhin

gidm dinh

4.1.2. Nhiém vu, quyén han va trach nhiém:

a. Giam dbc

- Trach

nhiém:

Tao sy tin cay cua khach hang vé dich vu chimmg nhan, gidm dinh cua
TTV6 va dam bao hoat dong tham xét va chirmg nhan tuan tha dung quy dinh.

- Nhiém vu:

+ Pam bao tinh khach quan cua két qua chimg nhan, giam dinh dam bao
tinh bao mat két qua ching nhan, giam dinh cua khach hang.

+ Giai quyét cac khiéu nai hay phan nan ctia khach hang vé dich vu
chirng nhén, gidm dinh hay ndi bd.

+ Ky ban hanh cac quy dinh vé hoat dong dich vu chimg nhén, giam

Ban hanh lan 3

Sodt xét lan 1
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dinh, chinh sach chat lugng, muc tiéu chat lugng, S6 tay chat luong
va Ccac thu tuc.

+ Ky quyét dinh thanh 1ap cac Ban, chi dinh chirc vy quan 1y.

+ Cung cip ngudn luc can thiét cho hoat ddng. Mua bao hiém cho dich
vu ching nhan, gidm dinh.

- Quyén han:

+ Chép nhan, khong chap nhan hay huy bo, mé rong hay thu hep pham
vi chiing nhan.

+ Chu tri cudc hop xem x¢&t 1anh dao va danh gid ndi bo .
+ Thoa thuan va ky hop dong véi khach hang. Ky két qua chimg nhan,
giam dinh.
b. Pho Giam dbc phu trach phong Ché bién va Phat trién thi trudng:
- Trach nhiém:

bam bao hoat dong xem xét dang ky ching nhan, gidm dinh va danh gia
tuan thu dung qui dinh.

- Nhiém vu:

Giam sat hodc uy quyén viéc giam sat hoat dong xem xét hop dong va
danh gia.

- Quyén han

+ Pé xuét 1én Giam dbc nhitng thay d6i can thiét lién quan dén pham vi
xem xét hop dong, danh gia.

+ Phé duy¢t nhan sy xem xét dang ky chig nhéan, giam dinh.
+ Phé duyét danh sach doan danh gia, giam dinh vién.

+ Chu tri viéc bién soan va soat xét quy dinh vé chuyén gia, quy trinh vé
danh gia va xem xét dang ky ching nhan, gidm dinh.

c. Truong phong Ché bién va Phat trién thi truong:
- Nhiém vu:
+ Giam sat hoat dong xem xét dang ky chimg nhan, gidm dinh va danh
gia.
+ Bién soan quy dinh vé hoat dong chuing nhén, gidm dinh; quy dinh vé
chuyén gia danh gia, giam dinh vién.
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- Trach nhiém:

Phat hién, ngin chin va phong ngira nhing sai 16i vé xem xét hop dong va
danh gia theo diing quy dinh.

- Quyén han:

Pé xuit 1én pho Giam ddc phu trach phong Ché bién va Phat trién thi
truong:

+ Nguoi thuce hién xem xét dang ky chung nhan, gidm dinh.
+ Danh sach doan danh gia.
d. Truong phong Hanh chinh, Tong hop:
- Trach nhiém:

Phét hién, ngan chin va phong ngira nhitng sai 16i vé tham dinh va chtng
nhan so vo1 thu tuc, quy dinh.

- Nhiém vu:

Giam sat hoat dong tham xét hd so danh gia, soan thao vin ban ching nhan
va in giay chirng nhan.

- Quyén han:
Dé xuét 1én Giam dbc phu trach Hanh chinh, Tong hop:
+ Nguoi thuc hién tham xét.

+ Nguoi thuc hién soan thao vin ban chimg nhan va in gidy ching
nhan.

e. Ban Quan 1y chat luong:

Ban Quan 1y chat luong do Giam déc thanh 14p, c6 nhiém vu, quyén han va
trach nhiém nhu sau:

- Trach nhiém:

bam bao hoat dong cung cép dich vu chirng nhén, giam dinh tuan thu ding
quy dinh da duoc ban hanh.

- Nhiém vu:
+ Bién soan s tay chét lugng va céc thu tuc (ngoai trr cac thu tuc noi
bd cua phong).
+ Pam bao thiét 14p cac qua trinh can thiét cua hé théng quan 1y chat
lugng, thuc hi¢n va duy tri.
+ Bé4o c4do cho Ban lanh dao Trung tam vé két qua hoat dong cua hé
thong quan ly chat lugng va moi nhu cau cai tién.
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+ Pam bao moi nhan vién ciia Trung tdm nhén thic duoc cac yéu cau cia
khach hang.

+ Phéi hop v6i Phong lién quan xir Iy khang nghi trong viéc xem xét va
xur 1y cac khang nghi, khi€u nai va tranh chap

+ D& xuit va 4p dung cac bién phap can thiét dé dam bao cac hoat dong
ctua Trung tam tuan theo cac quy dinh cta h¢ thong quan 1y.

+ Dé xuit véi Ban lanh dao Trung tAm nhitng chwong trinh cai tién, sira
doi chinh sach, muc ti€u véi thu tuc cua hé thong quéan 1y dé phu hop
vai1 yéu cau, nhi€ém vu moi.

+ Kiém soat toan bo tai liéu, ho so lién quan hoat dong quan 1y chat
luong cua Trung tam.

+ Lap ké hoach, thuc hién cac chuong trinh danh gia né1 bg vé H¢ théng
quan 1y chét lugng cta Trung tam.

+ Chuan bi ndi dung cho cac cudc hop xem xét ctia lanh dao Trung tam
ve h¢ thong quan 1y chat lugng. Lap, ki€ém soat viéc thuc hién cac ket
luan sau cudc hop.

+ Pau mdi lién hé véi cac t6 chirc bén ngoai trong xy dung, 4p dung,
ching nhéan va duy tri chimg nhan hé théng QLCL cua Trung tam.

- Quyén han:

+ Dé xuat 1én Giam dbc nhitng thay d6i chinh sach, ngudn luc can thiét
cho hé théng.

+ Pé xuat 1én Giam dbc nhiing giai phap dé giai quyét nhiing khiéu nai
tor khach hang hay ndi bo.
+ Dé xuat 1én Giam ddc danh sach chuyén gia dugc phé duyét.
f. Ban Tu vén:

Ban Tu van do Giam dbc thanh 1ap c6 trach nhi¢m, nhi€ém vu va quyén han
nhu sau:

- Trach nhiém:
bam bdo tinh khach quan ctia hoat dong dich vu chirng nhan, gidam dinh.
- Nhiém vu:
+ Hb tro viée xay dung quy dinh lién quan dén khach quan cua cac hoat
dong chung nhan, giam dinh.
+ Tu van nhitng van dé anh huong dén sy tin cdy cia viéc chirng nhén,
giam dinh.
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- Quyén han:
+ Gidm sat tai chinh cua t6 chttc chung nhan, gidm dinh.

+ Dé xuét tryc tiép véi Giam dbc cac bién phap ngan chin nhimg hoat
dong hay khuynh hudng anh hudéng dén tinh khach quan trong cung
cép dich vu chirng nhan, gidam dinh.

g. Chuyén gia xem xét dang ky chimg nhan, giam dinh:
- Nhiém vu:
Kiém tra tinh phu hop cua hd so ding ky véi yéu cau trong thi tuc.
- Trach nhiém:
Pam bao viéc kiém tra dung theo yéu cau trong thil tuc.
- Quyén han:
Khéng chap nhan hd so khong ding theo yéu cau trong thu tuc.
h. Chuyén gia danh gié, giam dinh vién:
- Nhiém vu.
Danh gia theo chuong trinh da dugc phé duyét va ding theo quy dinh.
- Trach nhiém:
Dbam bao hoat dong danh gia ding theo chuong trinh va quy dinh.
- Quyén han:

Khong chap nhan danh gia khi khach hang khong tudn thu ding theo
chuong trinh, thu tuc.

i. Chuyén gia tham tra hd so:
- Nhiém vu:

Kiém tra sy phu hop hd so diang ky, danh gia, giam dinh so véi yéu cau
trong quy dinh.

- Trach nhiém:
Pam bao hoat dong tham tra dung theo yéu cau trong quy dinh.
- Quyén han:

Pé nghi lén truong phong Ché bién va Phat trién thi trudng yéu cau cac
chuyén gia c6 lién quan thuc hién hanh dong khic phuc (néu co).

j. Chuyén gia tham xét hd so danh gia, giam dinh:
- Nhiém vu:

Kiém tra sy phii hop hd so danh gia, giam dinh véi yéu cau trong quy dinh.
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- Trach nhiém:

Pam bao hoat dong tham xét diing theo yéu cau trong quy dinh.

- Quyén han:

Khéng chip nhan hd so danh gia khéng phu hop véi quy dinh.
k. Chuyén gia chirg nhan:

- Nhiém vu:

Soan thao va kiém tra sy phu hop theo qui dinh van ban quyét dinh chimg
nhan, ching thu giam dinh trudce khi in chimg nhan va trinh ky.

- Trach nhiém:

Pam bao viéc soan thao vin ban quyét dinh chimg nhan ding theo quy
dinh.

- Quyén han:
Khong chap nhan hd so tham dinh khong phu hop véi quy dinh.
4.2. Yéu cau chung vé hé thong quan ly chat lweng

4.2.1. Hé thdng quan ly chat lugng cua TTV6 dugc xay dung, thuc hién, duy tri va
thudng xuyén cai tién nang cao hiéu luc va hiéu qua theo céc yéu cau cua
tiéu chuan 1SO 9001, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1, ISO 22003,
ISO/IEC 17020.

4.2.2. Hé théng quan ly cua TTV6 duoc lap thanh vin ban, dugc phd bién dé moi
nhan vién c6 lién quan thau hiéu va ap dung nham muc dich:

a. Cu thé hoa cac yéu cau chung ctia TTV6 trong céc linh vuc c6 lién quan.

b. Hé thong quan 1y ciia TTV6 1a cong cu dé huéng dan cac hoat dong nham
dat dugc muc tiéu chét lugng.

c. Hé théng quan 1y ciia TTV6 nham giam sat cac hoat dong ciia TTV6, dam
bao va nang cao chat luong két qua danh gia ching nhan, giam dinh tao
niém tin dbi v6i khach hang va co quan quan 1y.

d. Tai liéu thudc hé théng quan 1y ciia TTV6 duge soan thao bang tiéng Viét
va o thé co ban dich tiéng Anh (néu can thiét). Ban tiéng Viét 1a ban c6
gia tri cao nhat.

4.2.3. Bé thyc hién hé théng quan 1y chat lwong nay, TTV6 dam bao:

a. Cac qué trinh can thiét trong hé thdng duoc xac dinh trong STCL bang cac

tha tuc va céc tha tuc nay duoc ap dung tai TTV6.

b. Xac dinh trinh ty va tac dong 1an nhau gitra cac qua trinh nay.
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¢. Xac dinh c4c chuan muc va cac phuong phap can thiét dé dam bao viéc thuc
hién va kiém soét hiéu qua cia cac qué trinh.

d. Pam bao tinh sin ¢ cua cac nguén luc va théng tin can thiét dé hd tro viec
diéu hanh va theo dbi cac qué trinh.

e. Theo do1, danh gia va phan tich cac qua trinh.

f. Thuc hién hanh dong can thiét dé dat cac két qua hoat dong da hoach dinh
va sy cai tién thuong xuyén cac qua trinh.

g. Khi chon ngudn bén ngoai dé thuc hién bat ky qua trinh ndo anh hudng dén
su phu hop ciia hoat dong véi cac yéu cau, TTV6 dam bao kiém soat duoc
nhitng qua trinh d6. Viéc kiém soat nhiing qué trinh do nguon bén ngoai
duoc thé hién trong hé théng quan Iy chat lugng.

h. Hé théng quan Iy caa TTV6 da 1ap thanh van ban theo danh muc tai liéu.

4.3. Yéu ciu vé hé thong tai liéu
4.3.1. Yéu cau chung:

a. Hé thdng quan ly chat lwong caa TTV6 chia 1am 2 loai tai liéu: tai liéu noi

bo va tai liéu bén ngoai.

b. Cau tric cua hé théng tai liéu nhu sau:

Mtic I: - Chinh sach qhét lugng
- Muyc tiéu chat lugng
I - SO tay chat lugng
/ I \ Muc II: Sb tay thu tuc, quy dinh chung

/ m \ Mirc III: Céc quy dinh riéng, huéng dan tac nghiép

/ AV \ Mtc IV: H6 so thyuc hién

4.3.2. Kiém soét tai lieu:

a. TAt ca céc tai lieu lién quan dén hé théng quan ly cua TTV6 (bao gom tai
liéu ndi bo va tai liéu cd nguon goc tir bén ngoai, ké ca tai liéu dudi dang dir
licu dién tir) duoc kiém soat nhim dam bao sy phi hop va tuan thu cac quy
dinh va tiéu chuan cd lién quan theo thu tuc kiém soat tai liéu, cu thé:

- Pam bao cic tai lidu khi ban hanh phai dugc ngudi c¢6 thim quyén phé
duyét.

- Tai li¢u phai dugc xem xét va cap nhat thuong xuyén.

- Néu c6 su thay d6i phai dugc phé duyét lai. Khi tai liéu thay d6i phai co
dau hiéu nhan biét.

- Tai li€u ludn ludn san cé ¢ noi st dung.
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- Tai liéu lu6n luon c6 mi s6 dé nhan dién va dé nhan biét.

- Tai lidu c6 ngudn gdc tir bén ngoai phai c6 ky mad hiéu nhan dién va
chung luon duoc kiém soét.

b. Viéc quan ly tai liéu duoc thuc hién theo tha tuc 03.1-ST.

4.3.3. Kiém soat hé so:

a. Toan bo cac hd so c6 lién quan dén hé thdng quan ly, ké ca hd so ki thuat
déu duoc kiém soat theo thu tuc kiém soat hd so, nham dam béao duoc cac
y&u CAu sau:

- Puoc xac dinh, ghi chép mot cach rd rang, déy du thong tin can thiét.

- Puoc tap hop, danh sb hoic ghi ky hiéu dé dé nhan biét.

- Puoc bao quan, luu trit mot cach an toan, dam bao tinh bao mat, sao cho
dé dang truy tim, trong mdi truong khong 1am hu hong hodc méat mat ho
so theo thot gian da dugce quy dinh cho tung loai.

- Pam bao tinh bao mat.

- C6 kha ning ngan ngira viéc truy cap trai phép hoic sira doi thong tin da
CO.

- Viéc stra chira ho so (néu c6 sai 161) duge thyuc hién theo ding quy dinh.

b. Quan Iy hd so dugc thuc hién theo tha tuc 03.2-ST.

4.4. Pam bao sw khéach quan, déc Iap, trung thuc, cdng bang va bao mat
4.4.1. Céc quy dinh chung vé cam két ciia nhan vién TTV6:

a. Doc va hiéu rd Chinh sach, Muc tiéu chét luong, Hé théng quan Iy chat
lwong; ludn tudn tha cac noi dung da duoc 1anh dao cam két, thuc hién ding
c4c thi tuc, phuwong phap, hudng dan quy dinh trong bo so tay chat luong da
duoc ban hanh.

b. Lubn chu dong tham gia gop ¥ bo s6 tay chit lugng trén co sd tudn thu cac
tiéu chuan Viét Nam va tiéu chuan quéc té cé lién quan dé thuong xuyén cai
tién va nang cao hiéu lyc caa hé théng quan ly.

c. Ludn thyc hién dang pham vi trach nhiém cong viéc chuyén mén dugc phan
cong va dam bao tinh khach quan, chinh x&c, trung thuc trong khi thuc hién
nhiém vu.

d. Thyc hi¢n hoat dong danh gia chirng nhan, giam dinh theo dting quy dinh
cac chinh sach va thi tuc caa TTV6, khong phan biét ddi xt, khdng gay kho
khan d6i v6i khach hang dé nghi ching nhan.

e. Khi tiép xdc véi mot khach hang nao d6 thi khong cung cap bat ki thdng tin
nao co lién quan dén khach hang khac. Ludn ton trong va dam bao tinh bao
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mat, quyén s& hiru caia khach hang vé cac thdng tin cé lién quan hoic ¢é anh
hudng dén ho, ngoai trir trudng hop theo nhiing yéu cau dac biét ma phap
luat nudec Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam quy dinh.

f. Ludn gitr thai do nghiém tdc, ton trong hop tac va chi cung cip cho khéch
hang nhitng théng tin trong pham vi dugc phép. Trong truong hop vuot qua
tham quyén giai quyét phai bao cdo cho Trudng phong hoic Giam dbc giai
quyét.

g. Khi thuc hién nhiém vy, nhan vién hoan toan doc 1ap, khong nhan bét ci hd
trg tai chinh nao cua khach hang dudi bat ky hinh thic no (tién bdi dudng,
tién thl lao, qua biéu, qua tang, cac uu dai do khach hang chi tra,...).

4.4.2. Phan cong nhiém vu cho nhén vién:
Khi phan cong cdng viéc, Truong phong phai dam bao rang:

a. Khong phan cong nhiing ngudi dang c6 khiéu kién cua co sé thuc hién cong
Viéc co6 lién quan dén co so do.

b. C6 su luan chuyén nhan vién thuc hién cong tac tiép nhan mau, tra két qua,
danh gia chung nhan, giam dinh d6i véi khach hang.

c. Trong truong hop can thiét phai b6 sung tam thoi nhan vién tir bo phan nay
sang bo phan khac thuoc phong, phai co6 thoi han xac dinh va dugoc Gidm
dbc TTV6 phé duyét bang vin ban. Viéc diéu dong phai duoc thong bao dén
tat ca cac phong, bo phan trong TTV6 dé tranh nham 13n trong giao tiép.

4.4.3. Tiép xdc véi khach hang:

a. Khi tiép xtc véi khach hang, nhan vién TTV6 phai giir thai do nghiém tc,
tén trong va hop tac. Chi cung cip cho khéach hang nhitng thong tin trong
pham vi duogc phép.

b. Trong truong hop bi khach hang gay suc ép, nhéan vién phai cé trach nhiém
bdo céo ngay cho trudng phong va thuc hién dang quyét dinh cia truong
phong.

c. Khi nhan duoc béo c4o cua nhan vién vé cac truong hop bi khach hang gay
sirc ép, truong phong can:

- Trao d6i véi khach hang trudc khi dua ra quyét dinh cudi cing va phai
chju trach nhiém vé quyét dinh cua minh.
- Bao cdo v6i Giam dbc Trung tAm trong truong hop qua thim quyén giai
quyét.
4.4.4. Bao mat thong tin:

a. TTV6 dam bao thdng tin cua khach hang s& khong bi tiét 16 cho bén tht ba
néu khong c6 su dong y bang van ban caa khach hang. Trir nhimg truong
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hop thdng tin cia khach hang dugc cung cap cho bén tha ba theo quy dinh
cua phap luat, khi 6 khach hang s& duoc thong bao vé nhiing thong tin da
duoc cung cap theo yéu cau caa phap luat.

b. T4t ca cac nhan vién cua TTV6 tham gia vao cac hoat dong lién quan dén
danh gia chitng nhan, giam dinh phai c6 cam két bang van ban tuan thi cac
quy dinh vé bao mat.

c. Viéc bao mat thong tin dugc thuc hién theo thu tuc 03.5-ST
4.45. Kiém tra giam sat:

a. Cac truong phong chiu trach nhiém dinh ky kiém tra cac két qua cong tac
caa nhan vién cua phong vai tan suat nhu sau:

- [t nhat 1 nam 1 lan danh gia két qua cong tic cia timg nhan vién trong
mot khoang thoi gian nhat dinh trén mot do1 tugng cong tac cu thé.

- [t nhat 1 nam 1 1an hodc trong céc truong hop can thiét tiép xuc truc tiép
v6i khach hang dé danh gia tinh khach quan, trung thuc ctia nhéan vién.

b. Trong cac truong hop can thiét, TTV6 cu to cong tac gom cac nhan vién
khong truc tiép tham gia hoat dong tiép xdc véi khach hang kiém tra tinh
khach quan, trung thuc caa nhan vién kiém tra hién truong, bao gom:

- Hoat dong tham dinh va 1dy mAu kiém nghiém 16 hang thuc pham thay
san xuét khau;

- Hoat dong danh gia chimg nhan hé théng quan 1y an toan thuc pham, san
pham;

- Hoat dong giam dinh.

4.4.6. Nhan piét, phan tich, ung pho rui ro d6i véi quan hé cua cac bén lién quan
anh huong dén tinh khach quan, céng bang:

a. Can ctr vao mdi quan hé cac bén lién quan, bao gém: khéach hang, t6 chac
chang nhan khac, to chie tu van, ngudn nhan luc, co quan quan 1y (co quan
chu quan, co quan chi phdi tai chinh, co quan nha nudc chi dinh/cong nhan
TTV6 thuc hién dich vu cong, dich vu hoat dong chirng nhan, hoat dong
giam dinh), TTV6 da nhan biét, phan tich, tng phd rai ro cac kha ning nay
sinh xung dot vé mau thuan quan ly, nhan sy, chi phéi, loi ich, s hitu, hop
dong, ban hang tir hoat dong ching nhan, giam dinh dé dam bao tinh khach
quan luén duoc ap dung, duy tri. Noi dung nay da dugc TTV6 quy dinh tai
Phu luc 1.

b. Viéc bao mat thong tin duoc thuc hién theo tha tuc 03.5-ST.
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4.5. Tai li¢u lién quan

- Thu tuc Quan ly tai liéu (03.1-ST)

- Thii tuc Quan Iy hé so (03.2-ST)

- Thu tuc Bao mat thong tin (03.5-ST)

- Thu tuc Dam bdo tinh khach quan (03.10-ST)
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CHUONG 5
TRACH NHIEM CUA LANH PAO

5.1. Cam két ciia lanh dao TTV6

5.1.1. Xay dung, thuc hién va thudng xuyén nang cao hiéu lyc hé théng quéan ly
chat luong trén co s& tuan thu cac quy dinh cta Viét Nam va phu hop véi
cac tiéu chudn quéc té c6 lién quan. Ludn dam bao duy tri tinh nhat quan
khi c6 sy thay doi dbi voi hé thong quan 1y duoc hoach dinh va thuc hién.

5.1.2. Tao diéu kién t6t nhat vé mdi truong va tién nghi lam viéc cho cac phong
chtic ning va moi ca nhan trong Trung tim nham dam bao két qua danh
gia, ching nhan, giam dinh va cung cap dich vu t6t nhat cho khach hang.

5.1.3. Khong tao bat ky strc ép nio va ciing khong chap nhan bat ki strc ép nao vé
mit chinh tri, to chiic, tai chinh va moi ap luc khac c6 thé gdy anh huong
té1 tinh doc lap, trung thyc, khach quan, chinh xac ciia moi hoat dong kiém
tra danh gia chiing nhén, giam dinh cua TTV6.

5.1.4. Khong phan cong nhan vién ctia TTV6 1am nhiém vu truc tiép kiém tra,
danh gia, giam dinh, 14y mau ctua doanh nghiép san xuat, kinh doanh néu
nguoi do thudc vao mot trong cac truong hop nhu:

a. Co moi quan h¢ than thudc (cha, me, Vq/ché)ng, con, anh chi em rudt, anh
chi em cua vo/chong) véi chi hoac ngudi co6 vi tri chu chét tai doanh
nghiép;

b. C6 lién quan vé tai chinh (gop von, co ¢b phan, hudng loi tic) voi doanh
nghiép;

c. Tham gia diéu hanh, quan ly hodc tham gia mdt s6 hoat dong tai doanh
nghiép;

d. Pang c6 mau thuin c4 nhan v4i doanh nghiép hoic dang bi doanh nghiép
d6 khiéu nai vé chuyén mon, dao duec, mbi quan h¢.

5.1.5. Pam bao thiét 14p qua trinh thong tin thich hop dé c6 su trao ddi thong tin
vé hiéu luc cua hé théng quan 1y, tao su ho tro 1an nhau gitra TTV6 véi
khach hang, gitra cdc phong/bd phan tai don vi.

5.1.6. Ludn ludn dit vu tién 1ap ké hoach cu thé va thuc hién ké hoach d6 dé cai
tién thudng xuyén hé thong quan 1y thong qua viéc ap dung chinh sach chat
luong, dam bao cac muc ti€u chét luong, két qua danh gid, phan tich dit
lidu, cac hanh dong khac phuc, bién phap phong ngira va viéc xem xét ciia
lanh dao.

5.1.7. Ludn dam bao tinh bao mat va quyén sd hitu cua khach hang vé cac thong
tin ¢6 lién quan hodc c6 anh hudng dén ho, ngoai trir trudng hop theo
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nhimg yéu cau dic biét ma phap luat nuéc Cong hoa Xa hoi Cha nghia

Vi¢t Nam quy dinh.

5.1.8. Sin sang hop tac véi dai dién cua khach hang dé 1am r& moi yéu cau va
ludn tao diéu kién dé khach hang dugc tiép can nhimng noi 6 lién quan dén
hoat dong chuyén moén nghiép vu kiém tra, chimg nhan, gidm dinh, kiém
nghiém dé kiém chung vé tinh chinh xac, khach quan, trung thuc trong
diéu kién khong lam anh huéng dén tinh bao mat vé thong tin hodc quyén
lo1 cua céc khach hang khac.

5.1.9. Ludn ling nghe, dinh ky gip g6, trao ddi va tao diéu kién dé khach hang
phat biéu, nhan xét vé chat luong hoat dong chuyén mon nghiép vu cua
TTVG.

Cac cam két cta lanh dao d6i véi hoat dong cua TTV6 dugc néu tai Quyét
dinh s6 80/QD-CCPT6 ngay 20/5/2024 ciia Giam doc TTV6 ban hanh Quy dinh
ndi bo vé td chirc va hoat dong cua Trung tam Chat luong, Ché bién va Phat trién
thi truong vung 65.2.

5.2 Hwéng vao khach hang

Giam d6c TTV6 dat muc tiéu vao viéc dam bao céc yéu cau cua khach hang
1a d6i twong phuc vu da duoc xac dinh nham dap tng va nang cao su thoa mén cua
khéch hang.

5.3. Chinh sach chat lwong

5.3.1. Trung tdm Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi truong ving 6 cam két
thoa man yéu cau cua khach hang vé chat luong dich vu ching nhan va
giam dinh.

5.3.2. Bé dat duoc diéu nay, Trung tam Chét luong, Ché bién va Phat trién thi
truong vung 6 thuc hién:

a. Ap dung hé thong quan ly chat lugng phi hop véi tiéu chuan qudc té va Viét
Nam.

b. Ludn cai tién va cap nhat hé thong quan ly chat lugng.

c. Ludén quan tdm dén sy phan hoi, yéu cau cua khach hang dé dua ra nhitng
cai tién thich hop.

5.4. Muc tiéu chat lwong
Muc tiéu chat luong duoc Giam déc TTV6 ban hanh hang nim.
5.5. Hoach dinh hé théng quan ly chat lwong
Truong cac phong thuéc pham vi hé théng caa TTV6 co trach nhiém:
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5.5.1. Can ctr vao muc tiéu chat lugng cia TTV6 dé thiét 1ap muc tiéu chat luong
tai phong/bo phan minh phu hop vai chitc nang nhiém vu duoc giao. Cac
muc tiéu chat luong phai cu thé, cé thé do luong, danh gia muac do thuc
hién;

5.5.2. Xay dung ké hoach 13 rang dé thuc hién muc tiéu caa phong/bo phan;

5.5.3. Phan cdng trach nhiém theo déi, danh gia tién do dat muc tiéu caa phong/bo
phan va téng hop bao cao dén Ban Quan Iy Chat lugng dinh ky hang nim
hodc dot xuat khi lanh dao TTV6 yéu cau.

5.6. Trach nhiém, quyén han va trao déi thong tin

5.6.1. Trach nhiém va quyén han:

Trach nhiém va quyén han caa 1anh dao, trudng phong, phé phong dugc néu
tai Quyét dinh s6 20/QD-CCPT6 ngay 09/5/2024 ctua Giam déc TTV6 Quy dinh
chtrc nang, nhiém wvu, quyén han va co céu to chtc cua céac phong thudc Trung
tam Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong ving 6.

5.6.2. Trao ddi thdng tin ndi bo:

TTV6 dam bao thiét 1ap va duy tri c6 hiéu qua hé thdng trao ddi théng tin
noi bo vé hé thdng quan 1y chét luong nhu sau:

a. Vé ndi dung: D6i véi thong tin gitra 1anh dao va CBNV trong TTV6, tly
theo nd1 dung cong viéc ma xac dinh hinh thirc thong tin thich hgp. Trong
d6 cac thong tin vé hé théng quan 1y chat luong duogc st dung hinh thire vin
ban la chu yéu. Trudng cac phong, can cir vao trach nhi¢m, nhi€ém vu va
quyén han ctia bd phan minh x4c dinh nhiig yéu cau vé thong tin can co dé
céc bo phan lién quan cung cap.

b. V& hinh thirc: ¢6 thé sir dung cac hinh thirc thong tin sau:

Trao doi truc tiép qua cac budi hop giao ban dinh ky, dot xuat theo thong
bao.

Hinh thite vin ban hay cé4c loai phiéu lién lac.

Céc thong tin dugc trao doi qua email, zalo c& nhan va nhom.

Qua céc cudc hop xem xét cua lanh dao.

c. Mdi quan hé¢ cong tac trong TTV6 duoc quy dinh tai Quy dinh ndi b§ dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 80/QD-CCPT6 ngay 20/5/2024 ctia Giam
ddc TTV6 ban hanh Quy dinh ndi bd vé t chirc va hoat dong cua Trung
tam Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong ving 6.

5.6.3. Pai dién lanh dao vé chat luong:
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Giam doc TTV6 chi dinh bang van ban mot can by quan ly, giit vai tro dai
di¢n lanh dao, chu tri vi¢c xay dung, &p dung va duy tri hé théng QLCL. Nguoi
nay, ngoai cac nhi¢ém vu da dugc giao, s€ dugc danh thoi gian dé lam thyc hién cac
viéc sau:

a. Pam bao thiét 14p cac qua trinh can thiét cta hé théng quan 1y chit luong,
thuc hi¢n va duy tri.

b. Bao cdo cho Ban lanh dao Trung tam vé két qua hoat dong ctua hé théng
quan 1y chat lugng va moi nhu cau cai tién.

c. Pam bao moi nhan vién cua Trung tdm nhan thic dugc cic yéu cau cua

khach hang.

d. Phéi hop véi Phong lién quan xir Iy khang nghi trong viéc xem xét va xu 1y
cac khang nghi, khiéu nai va tranh chap

e. Pé xuat va ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao cac hoat dong cua
Trung tdm tudn theo cac quy dinh cua hé thong quan 1y.

f. Dé xuat v6i Ban lanh dao Trung tAm nhiing chuong trinh cai tién, sira d6i
chinh sach, muc tiéu véi1 thu tuc cua hé thong quan 1y dé phu hop vai yéu
céu, nhi€ém vu moi.

g. Kiém soat toan bo tai liéu, hd so lién quan hoat dong quan 1y chit lugng cua
Trung tam.

h. Lap ké hoach, thuc hién cac chuong trinh danh gia ndi bd vé Heé théng quan
Iy chat lwong ctia Trung tam.

i. Chuan bi noi dung cho cac cudc hop xem xét ctia 1anh dao Trung tdm vé hé
thong quan 1y chét lugng. Lap, kiém soat viéc thuc hién cac két luan sau
cudc hop.

j. Pau mbi lién hé véi cac to chirc bén ngoai trong linh vyuc xay dung, ap dung,
ching nhan va duy tri chimg nhan hé théng QLCL cua Trung tam.

5.7. Xem xét cuaa lanh dao

5.7.1. Giam déc phai dinh ky xem xét hé thdng quan ly chat luong, dé dam bao
hé théng quan Iy chat lugng ludn thich hop, thoa dang va c6 hiéu luc thdng
qua cac cudc hop giao ban hang thang. Viéc xem xét nay phai danh gia
duoc co hoi cai tién va nhu cau thay d6i d6i véi hé théng quan ly chat
luong cua TTV6, ké ca chinh sach chat lugng va cac muc tiéu chat luong.
Cac ho so vé viéc xem xét cia lanh dao dugc lap va duy tri day du.

5.7.2. Pau vao cua viéc xem xét:
Dau vao cua viéc xem xét cua lanh dao phai bao gdm thong tin vé:

a. Két qua cua cac cugc danh gia ndi bo va bén ngoai;
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(o

. Phan hoi cua khach hang va céc bén quan tam;

Vi¢c dam bdo tinh khach quan;

. Tinh trang ctia cac hanh dong khic phuc va phong ngira;

Tinh trang cac hanh dong giai quyét rui ro;

Cac hanh dong tiép theo tir cac cudc xem xét cua lanh dao 1an trudce;

. Viéc thuc hién cac muc tiéu,

o Q@ = ©o o o

. Viéc thuc hién cac qué trinh chiing nhéan;

. Yéu cau xem xét lai va cai tién;

j. Nhitng thay d6i c6 thé anh hudng dén hé thong quan 1y chat luong; va
k. Cac khuyén nghi vé cai tién.
5.7.3. Pau ra cua viéc xem xét:
Pau ra cta viéc xem xét ctia 1anh dao phai bao gdm moi quyét dinh va
hanh dong lién quan dén:
a. Cai tién hiéu luc cuia hé théng quan 1y va cac qua trinh hé thong;
b. Cai tién dich vu ching nhén, giam dinh;
¢. Cac nhu cau vé ngudn luc;
d. Stra d6i chinh sach va muc tiéu.
5.7.4. Viéc xem xét cua lanh dao dugc thuc hién theo thu tuc 03.4-ST.
5.8. Tai liéu lién quan
- Quyét dinh s6 20/0P-CCPT6 ngay 09/5/2024 cia Gidm doc TTV6 Quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia cdc phong
thuéc Trung tam Chat lwong, Ché bién va Phdt trién thi truong ving 6.
- Quyét dinh 65/0P-CCPT6 ngay 14/5/2024 ciia Gidm doc TTV6 vé viéc
phan cong cong tac doi vdi lanh dao Trung tam Chdt lwong, Ché bién va
Phat trién thi truong ving 6.
- Quyét dinh sé6 80/OD-CCPT6 ngay 20/5/2024 cia Gidm déc TTV6 ban
hanh Quy dinh noi b vé té chirc va hoat dong cua Trung tam Chdt luong,
Ché bién va Phat trién thi truong ving 6.
- Quyét dinh 105/0D-CCPT6 ngay 29/5/2024 ciia Gidm déc TTV6 thanh ldp
Ban Qudn Iy Chdt luong.

- Thu tuc Xem xét cua lanh dao (03.4-ST).
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CHUONG 6
QUAN LY NGUON LUC

6.1. Cung cip nguon luc

6.1.1. Giam dc TTV6 dam bao cung cip cac nguon lyc can thiét dé thyuc hién,
duy tri va cai tién thuong xuyén hé thdng quan Iy chét luong ngay cang cé
hiéu qua nham khéng ngirng nang cao su théa man cua khach hang.

6.1.2. Ngudn luc dugc cung cap bao gém ca viéc dao tao nhan sy, cai tién khong
ngung cac hoat dong quan ly va ké ca hoat dong danh gia chat lwong noi bo.

6.1.3. Can clr trén muyc tiéu chat luong, phuong huéng hoat dong cua phong,
Trudng cac phong xac dinh nhu cau ngudn luc, trinh Giam dbc cung cap
cac ngudn luc khi can thiét.

6.2.  Quan ly ngudn nhan luc

6.2.1. Giam doc TTV6 xac dinh nhiing nguoi thuc hién cac cong viéc anh husng
dén chat luong la nhitng nguoi phai c6 nang luc thuc hién trén co s¢ dugc
gido duc, dao tao, c6 k¥ niang va kinh nghiém thich hop. Céc yéu cau vé trinh
d6, kinh nghiém, ning luc cta nhan vién dwoc xac dinh trong cac quy dinh vé
trach nhiém va quyén han caa tirng vi tri cong tac va trong cac quy trinh cong
viéc cu thé.

6.2.2. Nang luc, nhan thac va dao tao:

a. Can bo nhan vién cua TTV6 thuc hién cac cong viéc déu duoc dao tao nang
cao trinh do theo quy dinh tiéu chuan.

b. Pinh ky hang nam, TTV6 cd ké hoach dao tao thong qua cac dot tap huan
ngan han vé chuyén mdn nghiép vu, vé hé thong quan ly chat luong.

c. Dam bao rang vién chac nhan thicc duge mai lién quan va tim quan trong vé
cac linh vuc hoat dong ciia TTV6 va sy dong gop dé dat muc tiéu chat luong
da dé ra.

d. Pam bao cac nhan vién thuc hién cong tac déu co du trinh d6 va niang luc
can thiét dé thuc hién nhiém vu caa minh.

e. Xay dung, thuc hién va duy tri cac quy dinh va quy trinh lién quan dén
viéc lua chon, dang ky, dao tao va giam sat cac chuyén gia danh gia, giam
dinh vién.

f. Cong tac quan ly nhan sy danh gia, chiing nhan va giam dinh dugc quy dinh
chi tiét tai Thu tuc quan Iy chuyén gia 03.12-ST.

6.2.3. Co so ha tang:
TTV6 cam két s& cung tmg day du va duy tri cic phuong tién can thiét dé
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dam bao su phl hop d6i véi cac yéu cau vé hoat dong cua TTV6. Co sé ha tang
bao gom:

a. Nha cua, khong gian lam viéc va cac phuong tién kem theo.
b. Trang thiét bi (ca phan ctiing va phan mém).
c. Dich vu hd tro (van chuyén hoic trao ddi théng tin).
6.2.4. Moi truong lam viéc:
a. TTV6 dam bao xac dinh va quan 1y mdi truong lam viéc can thiét d¢é dam
bao su phu hop véi cac yéu cau cua san pham, dich vu.
b. Pam bao cac nguyén tic vé an toan, vé sinh lao dong va phong chong chay
no tai TTV6.
6.3. Tailigéu lién quan
- Quyét dinh sé6 80/QOD-CCPT6 ngay 20/5/2024 cia Gidm déc TTV6 ban
hanh Quy dinh noi bo vé t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Chat luwong,
Ché bién va Phat trién thi truong ving 6.

- Thu tuc Quan ly chuyén gia (03.12-ST).
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CHUONG 7
HOAT PONG TAC NGHIEP DICH VU

7.1. Hoach dinh viéc tao san pham

7.1.1. TTV6 c6 nhiém vu 1ap ké hoach va Iap thanh van ban cac tha tuc, quy trinh
dé dap tng cac yéu cau cua khach hang.

7.1.2. Viéc hoach dinh thuc hién phai nhat quéan véi cac yéu cau khéc cua hé théng
quan ly caa TTV6 (nhan lyc, co sé vat chat, van ban phap quy....) va phai
duoc lap thanh vian ban theo dang thich hop voi phuong phap diéu hanh cua
TTVG.

7.1.3. TTV6 c6 trach nhiém xem xét cac hoat dong sau mot cach thoa dang dé dap
g cAc yéu cau caa hé théng quan ly chat luong:

a. Xay dung cac muc tiéu chat luong, cac ké hoach cho timg linh vuc. Pam
bao phuc vu tét yéu cau cua khach hang.

b. Xay dyng thu tuc, quy trinh dé thuc hién theo yéu cau cia khach hang trén
cac linh vuc da xac dinh va cac nguén luc can thiét dé thuc hién trong hé
thdng quy trinh giai quyét hd so bao dam yéu cau: nhanh, chinh xac va dung
quy dinh cua phéap luat.

c. Pam bao sy phu hop giita cac quy trinh giai quyét ho so va hé thong vin
ban dugc &p dung.

d. Thiét 1ap céc hd so chat luong dé 1am bang ching viéc thuc hién dap tng
C4C YAu cau.

7.2. Cac qua trinh lién quan dén khéch hang

7.2.1. Xac dinh cac yéu cau lién quan dén san pham, dich vu: TTV6 c6 nhiém vu
Xem xét cac y&u cau cua khach hang lién quan dén chirc ning nhiém vu cua
TTV6 dam bao xac dinh céc yéu cau ctua khach hang bao gom:

a. C4c yéu cau cua khach hang lién quan dén linh vuc d3 xac dinh trong hoat
dong caa TTVG6.

b. Céc yéu cau khong duoc khach hang cong bé nhung can thiét cho viéc sir
dung cu thé.

c. Cac yéu cau ché dinh va phap luat lién quan dén khach hang di véi cac linh
vuc da xac dinh.

d. Cac yéu cau bd sung do TTV6 xéc dinh.

7.2.2. Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham:

a. Truéc khi nhan hd so yéu cau cua khach hang, bo phan lién quan khi tiép
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nhan ho so phai xem xét ky cac yéu cau lién quan cua khach hang dé dam
bao rang:

- Yéu cau caa khach hang dugc dinh rd va 1ap bang vin ban day du.

- Bét clr sy khac biét nao lién quan dén cac yéu cau trude diy cua khach
hang dugc nhan biét va giai quyet.

- Kip thoi giai dap moi thac mac, dong thoi huéng dan cac yéu cau veé tha
tuc theo quy dinh cho khach hang.

b. Khi khach hang c6 nhu cau thay ddi, cac bd phan c6 lién quan phai nhan
thire duoc sy thay doi d6 va husng dan cho khéch hang.

7.2.3. Trao d6i thdng tin véi khach hang:

a. Trong qué trinh giai quyét hd so, yéu cau vé san pham, dich vu, néu can
thiét phai bo sung nhitng yéu cau lién quan dén yéu cau caa khach hang, bo
phan giai quyét hd so phai cd trach nhiém thdng bao cho khach hang biét dé
bd sung ho so (hinh thic théng bdo bang van ban, hodc dién thoai, Fax).

b. Trong trudng hop khach hang c6 nhu cau thay doi so voi trude do, bo phan
giai quyét phai tiép nhan va hudng dan cho khach hang 1am lai céc thi tuc
néu su thay ddi d6 phu hop véi quy dinh ctia phép luat.

c. Khi c6 su sai sot trong két qua dich vu (san pham), dan toi sy phan nan,
khiéu nai cua khéach hang, bo phan truc tiép xtr ly phai ghi nhan vao ho so va
bao cao kip thoi véi 1anh dao biét dé co bién phap xtr Iy khic phuc. Nhiing
van ban (hay thong qua Fax, dién thoai, Email...) vé khiéu nai ctua khéch
hang phai dugc luu giit dé 1am co s& cho viéc thuc hién cac hanh dong khac
phuc va phong ngtra sai sot. Viéc giai quyét phan nan, khiéu nai cia khach
hang dugc thuc hién theo thu tuc 03.9-ST.

7.3. Cung cap dich vu
7.3.1. Cung cap dich vu:

TTV6 da 1ap ké hoach, tién hanh cung cip dich vu trong diéu kién duoc
kiém soat. Cac diéu kién duoc kiém soat bao gom:

a. Tién hanh hoat dong tac nghiép kiém tra, giam dinh san pham hang hoa,
kiém tra diéu kién san xuét co so, danh gia chang nhan dam bao cac quy
dinh vé& nguyén tic chiing nhan va diéu kién chting nhan, danh gia hé théng
quan Iy chat luong, quy dinh quan Iy nha nudc va quy dinh cac t6 chic quéc
té. Thuc hién lay mau, thir nghiém, danh gia mau dién hinh, phong kiém
nghiém cac dic tinh mau dién hinh phai duoc cdng nhan hoic chi dinh.

b. Cac qua trinh cung cép dich vu duogc kiém soat thong qua viéc phé chuan,
kiém tra va huéng dan bang cac vin ban thich hop.
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C.

7.3.2.

7.3.3.

Str dung trang thiét bi thich hop cho cong viéc theo cac huéng dan va su
dung dting muc dich.

. C4c thiét bi va phuong tién phai duoc kiém dinh va dugc theo ddi thuong

Xuyeén,

May méc, thiét bi, dung cu cua qué trinh cung cap dich vu dugc kiém soat
va bao dudng maot cach thich hop, dam bao trong diéu kién tét va san sang
dé str dung

St dung céc thiét bi do luong thich hop dé kiém tra trong qua trinh cung
cép dich vu. Céc thiét bi do luong va kiém tra dugc kiém soat, bao dudng
va hiéu chinh thudng xuyén dé dam bao chung hoat dong chinh xéc, an
toan va san sang dé sir dung.

X&c nhan gia tri sir dung cua cac qué trinh cung cap dich vu:

. TTV6 dam bao xac nhén gia tri st dung ddi v6i moi qua trinh cung cip

dich vu c6 két qua dau ra khong thé kiém tra xac nhan bang cach theo ddi
hozc danh gia sau d6, bao gdm ca cac qua trinh ma moi sai sot chi tré nén
16 rang sau khi san pham dugc sir dung va két qua dich vu da duoc chuyén
giao. Viéc xac nhan gia tri str dung thong qua theo ddi danh gia dé chimg
t6 kha ning cua cac qua trinh da dat dugc cac két qua da hoach dinh.

. Déi voi cac qua trinh d6, khi c6 thé dugc TTV6 xac dinh:

- Pua ra nhiing quy dinh can thiét, cac chuan muc da dinh dé xem xét va phé
duyét cac qua trinh.

- Phé duyét thiét bi va trinh d6 con nguoi.

- Str dung cac phuong phap va thi tuc cu thé.

- Luu ho so ké ca cac truong hop giai quyét va tir chéi ho so ciia khach hang.
Nhan biét va xac nhan ngudn géc:

TTV6 nhan biét san phim bang cac bién phap thich hop trong sudt qua

trinh tao san pham va biét dugc sdn pham tuong Umg vai cac yéu cau theo doi va
do luong.

7.3.4.
d.

Tai san cua khach hang:

TTV6 chiu trach nhiém kiém soat s6 liéu va tai san duoc khach hang cung
cap.

TTV6 thong bao dén khach hang khi sd liéu hodc san pham bi mat, hu hong
hodc dugc phat hién khong phu hop cho viée sur dung.
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c. Tat ca cac phong c6 trach nhiém bao vé, gilt gin tai san cua khéach hang,
tranh tinh trang xudng cap chit luong. Ngoai ra, tat ca tai san cua khach
hang déu phai c6 ddu hiéu nhan biét.

d. Céc ho so ciia khach hang phai luu trir theo diing quy dinh.

7.3.5. Bao quan cac két qua, gidy chimg nhén, chting thu do TTV6 cung cap cho
khach hang:

a. Trung tam luu gitr hd so va két qué thuc hién dich vu & noi thuan tién dé
phong ngira hu hong. Quy dinh quy tic luu trit va truy tim hd so trong kho.

b. Pinh ky kiém tra va danh gia thuc trang ho so va két qua thuc hién dich vu
dé c6 bién phap ngin chin cac yéu to ¢ thé gay hu hong nhu mbi mot, 4m
wot, dong thoi thudng soat xét cac loai hd so dd hét thoi han luu trit dé thanh
1y hay bo.

c. Trung tdm kiém soat diéu kién bao quan thich hop cho timg loai ho so trong
pham vi can thiét dé dam bao sy phi hop véi cac yéu cau quy dinh

d. Bo phan tiép nhan, giao tra cac két qua, chimg chi, hd so c6 trach nhiém
chuyén giao hd so, vin ban di dugc giai quyét dén khach hang bang cac
phuong tién thich hgp theo ding quy dinh hién hanh.

7.4. Kiém soat phwong tién theo ddi va do luong
Céc phong c6 st dung cac phuong tién, dung cu dé theo ddi va do ludng

qua trinh, san pham theo chirc nang nhiém vu ctia minh phai dam bao cac phuong

tién do:

7.4.1. Pugc kiém dinh hodc hiéu chuan dinh ky, hoic truée khi str dung dé dam
bao lién két dén chuan do luong quéc gia. Truong hop khong c6 chuan thi
phai luu lai hd so vé cac can cir da duoc st dung dé hiéu chuan.

7.4.2. Puoc hiéu chinh hodc hiéu chinh lai khi can.

7.4.3. C6 thé xé4c dinh duoc trang thai kiém dinh/ hiéu chuén.

7.4.4. Puoc bao v¢, gilt gin dé tranh sy hiéu chinh, su sai hong, xuéng cép thiét
bi.

7.5. Tai liéu lién quan

- Quyét dinh s6 67/0P-CCPT6 ngay 15/5/2024 vé viéc ban hanh Nguyén
tac, diéu kién chitng nhdan hé théng, san phcfm va giam dinh doi véi dich vu
chitng nhan, giam dinh cia Trung tam Chdt lrong, Ché bién va Phdt trién
thi truong vung 6.

- Thii tuc Gidi quyét phan nan, khiéu nai (03.9-ST)

- Thu tuc danh gia ching nhdn HTQL ATTP (03.13-ST)
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- Thii tuc danh gia chitng nhdn san pham (03.14-ST)

- Thu tuc giam dinh hang hoa (03.15-ST)

- Thii tuc tham dinh 16 hang thity sin xudt khdu (03.16-ST)

- Thii tuc gidm dinh hang héa xép 1én phwong tién vin chuyén (03.17-ST)
- Thii tuc gidm dinh quy trinh san xudt (03.18-ST)

- Thii tuc cdp chimg nhdn 16 hang (03.20-ST)

Ban hdnh lan 3 Sodt xét lan 1 Ngay soat xét: 03/6/2024



01.2-ST Trang 32

CHUONG 8
PO LUONG, PHAN TiCH VA CAI TIEN

8.1. Yéu cau chung

Trung tim thuong xuyén xac dinh va tién hanh theo ddi, do ludng, phan
tich va lién tuc cai tién cac hoat dong cung cap dich vu cung cap cho khach hang
nham:

8.1.1. Pam bao céac hoat dong cung cép dich vu cho khach hang dugc thuc hi¢n
dung va co chat lugng cao;

8.1.2. Pam bao su phu hop cta hé théng quan 1y chat lugng;

8.1.3. Thuong xuyén nang cao tinh hiéu luc ctia hé thong quan 1y chét luong

8.2. Theo do6i va do luwong

8.2.1. Su thoa man cua khach hang:

a. TTV6 dam bao theo ddi cac thdng tin vé sy chap nhan cua khach hang vé
viéc Trung tdm dap ung yéu cau cua khach hang, coi d6 nhu 1a mét trong
nhiing thudc do vé thanh qua caa hé théng quan Iy chat luong.

b. It nhat mot 1an mot ndm, TTV6 giri cac phiéu thim do ¥ kién toi nhitng
khach hang thuong xuyén st dung dich vy ctia Trung tdm dé thu thap
thong tin phan hoi vé chat lugng dich vu caa Trung tam.

c. Khi can thiét, Giam doc TTV6 c6 thé t6 chuc gap g truc tiép hoac thong
qua Hoi nghi véi nhitng khach hang thuong xuyén st dung dich vu cua
Trung tdm dé thu thap thong tin phan hdi vé chat lwong dich vu caa Trung
tam.

d. Trong danh gia ching nhan (san pham va hé théng quan Iy ATTP), TTV6
dé nghi khach hang ky xac nhan dong thoi ca cac ho so danh gia va phiéu
danh gia cua ho vé chat luong, pham chat 1am viéc cua chuyén gia danh
gia.

e. Moi y kién phan hdi cua khach hang hoic dai dién khach hang déu duogc
TTV6 xem xét can than, lam co sé cho nhirng stra doi, cai tién trong nam
sau.

8.2.2. Banh gia noi bo:

a. TTV6 thuc hién cac dot danh gia noi bo dinh ky theo ké hoach hodc dot
Xuat d6i voi hé thdng quan 1y chét luong nham dam bao:

- Hé théng quan 1y chét luong ciia TTV6 phi hop vdi cac yéu cau cia tiéu
chuan 1SO 9001, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17021-1, 1SO 22003,
ISO/IEC 17020 va cac quy dinh phap luat lién quan.

Ban hdnh lan 3 Sodt xét lan 1 Ngay soat xét: 03/6/2024



01.2-ST Trang 33

- Hé théng quan ly chét lugng duogc ap dung mdt cach hi¢u luc va thuc
hién hi€u qua, dugc duy tri tot.

b. Tat ca cac hoat dong danh gia ndi bo phai duoc Giam ddc phé duyét. Cac
can bo danh gia phai bao dam duoc tinh doc 1ap khach quan vai bo phan
dugc danh gia.

c. Panh gia chat luong nodi bo duoc thuc hién it nhat 01 lan/nam. Panh gia
chat luong ndi bo dugc thuc hién bai nhitng nguoi di ning lyc va tap trung
vao nhitng cong Viéc sau:

- Kiém tra xac nhan su phu hop cua hé théng quan 1y chat lwong so voi
cac yéu cau di dinh va duogc ap dung, duy tri ¢6 hi¢u luc;

- Chi ra sy khong phu hop va tir d6 yéu cau thuc hién cac hanh dong khac
phuc, phong ngira va cai tién tai mdi bo phan;

- Theo doi, ki€m tra xac nhan két qua va hiéu luc thuc hién cac hanh dong
nay va bao cdo két qua kiém tra x4c nhan.

d. Két qua danh gia noi bo phai duoc xt Iy nham dam bao cac yéu cau sau:

- Khi phat hién c¢6 cong viéc khong phii hop déu phai tién hanh cac hanh
dong khéc phuc. Viéc thuc hién va két qua cua hanh dong khéc phuc
phai dugc kiém tra va ghi lai.

- Khi viéc diéu tra cho thay cong viéc khong phu hop co anh huong dén
tinh chinh xac cta két qua thi phai thong bao bang van ban voi khach
hang.

- Hoat dong danh gia ndi bd phai duoc ghi chép, c6 su xac nhan cua
nguoi co6 tham quyén va phai dua vao hé thong ho so luu trir.

e. Viéc danh gia ndi bo phai duoc thuc hién theo thu tuc 03.6-ST.
8.2.3. Theo ddi va do luong cac qua trinh:

Céc phong truc thuéc TTV6 phai thuc hién viéc theo ddi va do luong cac
qué trinh theo pham vi trach nhiém ctia minh. Viéc theo doi va do luong duogc
thue hién qua viée t chirc trién khai cac qua trinh theo dung thu tuc, tai liéu quy
dinh, thong qua cac hoat dong danh gia ndi b, hop xem xét cua lanh dao, thu
thap thong tin, phén tich va cai tién. Nhing sO liéu nay 1a co s cho viéc danh gia
su hoat dong cua cac qud trinh. Khi két qua dé ra khong dat dugc, hanh dong
khéc phuc, phong ngtra dugc thuc hién.

8.2.4. Theo ddi va do luong san pham:

TTV6 cam két dam bao san pham dugc chuyén giao dén khach hang dap
ung dugc dac tinh ky thuat ctia ban than san phém va dac tinh k¥ thuat dugc yéu
cau boi khach hang. Dé dat duoc diéu ndy, cac phong c6 lién quan ¢ trach nhiém
xay dung thanh cac van ban kiém soat viéc theo ddi, do luong san pham dé dam
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bao céac dac tinh cua sdn pham dugc do ludng tai cac giai doan thich hop cia cac
qué trinh nhan biét san pham.

8.3. Kiém soat san pham khong phu hop

8.3.1. TTV6 thiét l1ap thu tuc dé quy dinh viéc kiém soat, cac trach nhiém va
quyén han ddi véi cac san pham, dich vu khéng phi hop, nham dam bao
chung dugc nhan biét, kiém soat, phong ngtra viéc st dung hoic chuyén
giao vo tinh trong noi bo hodc dén khach hang.

8.3.2. Trung tam ludn kiém soét bat ky khia canh nao vé noi dung khéng phu hop
Véi cac quy dinh, thi tuc da duoc dé ra, hoic khong dung theo yéu cau da
thoa thuan vai khach hang.

8.3.3. Viéc kiém soat cong viéc khdng phu hop duoc thuc hién theo thu tuc 03.8-
ST, thi tuc ndy dam bao cac yéu cau sau day:

a. Xac dinh rd nguoi c6 trach nhiém va quyén han quan ly cac céng viéc
khdng phi hop kém theo quy dinh cu thé cac hanh dong twong Gng phai
duogc thuc thi khi phét hién cong viéc khdng phi hop (bao gom ca quyén
duoc tam ding cong viéc, gitr lai bdo céo thir nghiém khi can thiét).

b. Panh gia mic d6 nghiém trong khi phat hién cong viéc khong phi hop dé
xac dinh kha ning chap nhan hoic phai thuc hién ngay nhitng hanh dong
khic phuc tuong Gng.

c. Péanh gid mic d6 anh huong cua cdng viéc khong phi hop véi két qua thi
nghiém dé théng béo cho khéach hang va thu hoi lai két qua khéng phi hop
khi can thiét.

d. Quy dinh tham quyén cho phép tiép tuc cdng viéc tré lai sau khi thuc hién
hanh déng khac phuc twong tng.

e. Thu tuc nay cling quy dinh cac nguyén tic, phwong phap, cach thic xir ly
mdi khi san pham, dich vu khéng phil hop duoc phat hién, ké ca sau khi da
dugc chuyén giao dén khach hang. Cac san pham, dich vu khong phi hop
sau khi duoc xu Iy déu phai duoc kiém tra xac nhan lai dé ching to su phu
hop.

8.3.4. Ho so vé ban chat caa su khong phl hop sé& duoc lap va luu giit dé phuc vu
cho cac hoat dong khic phuc, phong ngira va cai tién.

8.3.5. Viéc kiém soat viéc su khong phl hop va nhimg hanh dong khiac phuc
tuong tmg duoc ghi chép va luu giit hd so.

8.4. Phan tich di ligu

8.4.1. TTV6 bao dam xac dinh, thu thap phan tich céc dix liéu can thiét dé chung
to tinh thich hop va hiéu qua cta hé théng quan ly chat luong va danh gia
Xem sy cai tién thuong xuyén hiéu luc caa hé thdng chat lugng co thé tién
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8.4.2.

d.

hanh & dau. Diéu nay bao gom ca céc dit lidu co duoc tir hoat dong danh
gia va theo doi cling nhu tir cac nguon thich hop khéc.

Viéc phan tich dit liéu dé cung cp day du cac thong tin vé:
Su théa mén cua khach hang.
Su phu hop v&i céc yéu cau vé san pham.

Céc dic tinh va xu hudng cai tién cua cac qua trinh va san pham, dé lam co
so cho hanh dong khac phuc va phong ngura sai sot.

Ngudi cung ung.

8.5. Cai tién

8.5.1.
d.

8.5.2.

Cai tién thuong xuyén:

Cac hoat dong caa hé théng quan ly phai luon duoc cai tién can cr trén co

s& két qua cac hoat dong sau:

- Ap dung chinh sach chét lugng;

- Thuc hién muc tiéu chat lugng;

- Cac két quia danh gia noi bo hé théng quan 1y cia Trung tam;

- Phan tich cac thong tin, dit liéu phan hoi;

- Hanh dong khéc phuc, phong ngira va xem xét ctia lanh dao.

Pham vi cai tién:

- Trinh dg, k¥ nang cua nhan vién phai dugc thuong xuyén cdp nhat, nang
Ccao,

- Co so vat chat ciia Trung tAm phai ludn dugc cai tién dé dap Gmg nhu
cau cong viéc;

- Chét luong dich vu phai duoc thudng xuyén cai tién dé phu hop voi yéu
cau ngay cang cao cua khach hang.

Hanh dong khac phuc:

Hanh dong khic phuc 1a nhiam loai bé nguyén nhan gay ra su sai s6t, su

khéng phi hop dé ngan ngira tai dién. Trung tam lap tha tuc dé thuc hién

hanh dong khac phuc. Hanh dong khac phuc phai twong (ng voi tac dong

cua su sai sot, su khong phu hop.

Thuc hién hanh dong khic phuc duoc tuan tha theo thu tuc 03.7-ST, Thu

tuc nay dam bao c4c yéu cau sau:

- Thu thap cac y kién cta khach hang va cac bao cao vé su sai sot, su
khong phu hop cia céc loai vin ban trong va sau qué trinh giai quyét hd
so dé xem xét sy khong phu hop.
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- Xéac dinh nguyén nhan goc 1é cuia sy sai sot, su khong phu hop.

- Xac dinh va thuc hién cac hanh dong khic phuc can thiét dé loai bo
nguyén nhan su sai sot, sy khong phu hop nham tranh tai dién.

- Kiém soat dé bao dam rang da thi hanh hanh dong khéc phuc c6 két qua.
- HO so cac két qua cua hanh dong dugc thuc hién va dugc luu trit dﬁy du.
8.5.3. Hanh dong phong ngura:

a. TTV6 bao dam xac dinh hanh déng phong ngtra nham loai bd nguyén nhan
cua sy sai sot, su khong pht hop tiém an dé ngin ngira sy xuat hién caa
ching. Nhitng hanh dong phong ngira sai sét, su khdng phu hop duoc tién
hanh tuong xtng véi nhiing van dé tiém an. TTV6 lap mot thu tuc dang
van ban dé xac dinh cac yéu cau d6i véi hanh dong phong ngtra trong hé
théng quan ly chat luvgng bao gom:

- Thudng xuyén nim bét va cap nhat cdc ngudn thong tin, phan tich xem
xét cac quy trinh anh huong dén chat luong san pham, cac két qua kiém
tra ddnh gia, ho so chét lugng, t6 chic hoc tap phd bién cac quy dinh
moi, tinh hinh méi... lién quan dén quy trinh giai quyét ho so, dong thoi
loai bod cac nguyén nhan cua sy sai sot, su khong phu hop co6 thé xay ra
dé xac dinh su khong phu hop tiém 4n va cac nguyén nhan ciia chiing.

- Panh gia nhu cau thyc hién cac hanh dong dé phong ngira viéc xuét hién
su khong phu hop.

- Pé xuét hanh dong phong ngira va thuc hién kiém soat dé dam bao hanh
dong nay co két qua.

- Hb so cac két qua cua hanh dong phong ngtra dugc thuc hién va dugc
luu trit day du.

b. Hanh dong phong ngtra phai thuc hién theo tha tuc 03.7-ST

8.6. Tai liéu lién quan

Phiéu tham do su théa man cia khach hang

Thui tuc Danh gia noi b (03.6-ST)

Thii tuc Hanh dong khdc phuc, phong ngira (03.7-ST)
Thii tuc Qudn Iy diéu khong phit hop (03.8-ST)
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CHUONG 9
CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY ATTP VA
CHUNG NHAN SAN PHAM

9.1. Yéu chu chung

9.1.1. TTV6 thyc hién danh gia va chting nhin hé théng quan 1y an toan thuc
pham phu hop véi tiéu chuan ISO 22000, JFS-A/B, tiéu chuan HACCP,
quy chuan HACCP tuan thi theo TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 va TCVN
1SO 22003.

9.1.1. TTV6 thuc hién danh gia va chimg nhan san pham (bao gdm ching nhan
VietGAP, Nong nghiép hitu co) phu hop véi tiéu chuan, quy chuan tuan
tha theo TCVN ISO/IEC 17065:2012.

9.2.  Sir dung ngudn lyc bén ngoai

9.2.1. Chinh sach ctua TTV6 la khong sir dung cac nha thau phu trong cac hoat
dong lién quan dén ching nhan Hé théng quan 1y an toan thuc pham,
chtrng nhan san pham phu hop tiéu chuan, quy chuan cho khach hang.

9.2.2. Truong hop phai thué cac chuyén gia danh gia hoac chuyén gia ky thuat,
TTV6 sé chiu trach nhiém toan bo va dam bdo cac chuyén gia nay thoa
mén cac yéu cau veé tiéu chuan ning luc chuyén mén va cac yéu cau khac
c6 lién quan cua TTV6. Cong viéc quan ly chuyén gia bén ngoai dugc thuc
hién theo thu tuc 03.12-ST; chuyén gia bén ngoai khi thuc hién cong viéc
cho TTV6 phai tuan thu theo Thu tuc Quan ly chuyén gia (03.12-ST) va
tha tuc Bao mat thong tin (03.5-ST).

9.2.3. Trudng hop phai giri mau kiém nghiém tai phong kiém nghiém bén ngoai,
TTV6 s& lya chon phong kiém nghiém dugc cong nhan ISO 17025 va duge
cap chimg nhan dang ky linh vuc hoat dong theo diing quy dinh.

9.3. Trao ddi thong tin

9.3.1. TTV6 dam bao thiét 1ap va thuc hién qua trinh trao d6i thong tin giira
TTV6 véi cac t6 chuc 1a khach hang ¢ hiéu qua vé cac thong tin sau:

a. Thong tin vé hoat dong chung nhan va cac yéu cau lién quan dén ching
nhan caa TTVG6.

b. Thong bao vé cac thay doi cia TTVS.
c. Thong béo vé cac thay d6i cua To chitc duoc ching nhan.
d. Thong béo vé cac thay d6i tiéu chuan, quy chuan dung dé chimg nhén.

9.3.2. Hoat dong trao doi thong tin voi khach hang duge quy dinh rd trong cac
thu tuc 03.13-ST va 03.14-ST.
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9.4. Xem xét hop dong

9.4.1. Moi yéu cau chimg nhan tir phia khach hang déu dugc 1ap thanh vin ban,
xac dinh va xem xét kha nang dap tng.

9.4.2. Vi mbi khach hang, déu xay dung hop dong chirmg nhén tuén thu theo cac
quy dinh hién hanh cua phép luat va quy dinh cua TTVG.

9.4.3. Cac hop dong déu duoc quan 1y theo quy trinh di 1ap thanh vin ban cua
TTVG.

9.4.4. Hoat dong xem xét hop dong dugc quy dinh rd trong Tha tuc Xem xét yéu
cau, hop dong (03.3-ST) va céc thi tuc 03.13-ST va 03.14-ST.

9.5. Quan ly danh gia

9.5.1. TTV6 xay dung chuong trinh danh gid phai dugc thuc hién quy dinh bao
gém danh gia ching nhan, danh gia gidm sat, ddnh gid chimg nhan lai
trudc khi hét han chimg nhan.

9.5.2. Moi cudc danh gia chting nhan va ching nhan lai ciia TTV6 déu dugc quan
1y bé1 mot chuyén gia danh gid trudng hodac mot Trudng doan danh gia.

9.5.3. TTV6 dam béao cac quy dinh, tiéu chuan st dung cho danh gia va chimg
nhan déu 1 va/hodc phu hop voi cac tidu chuan qubc gia va qudc té co lién
quan, dong thoi cung cap dy du cac ndi dung ndy cho cac chuyén gia danh
gia.

9.5.4. Céc quy dinh va huéng dan khac do TTV6 soan thao nham giai thich hoic
hd trg cho viéc danh gia cac tiéu chuan trén déu phai dugc b phan chirc
nang kiém tra va Giam doc TTV6 phé duyét trude khi ban hanh.

9.5.5. TTV6 xdy dyng, thyc hién va duy tri cac quy dinh, quy trinh dé thyc hién
viéc quan ly cong tac danh gia.

9.5.6. Hoat dong quan ly danh gia chimg nhin duogc thuc hién quy dinh vé
nguyén tic, diéu kién danh gia ching nhéan va theo céc thu tuc 03.13-ST,
va 03.14-ST.

9.6. Tham xét ho so' danh gia

9.6.1. Sau khi T6 chtrc dang ky ching nhan da thuc hién cic hanh dong khic
phuc cac diém khong phu hop (néu c6), va thoa mén cac yéu cau di quy
dinh. Cac phong chuyén mén thyuc hién tham xét hd so danh gia cia Poan
chuyén gia ddnh gia dé trinh Giam d6c TTV6 ra quyét dinh ching nhan.

9.6.2. Hoat dong tham xét ho so danh gia duoc quy dinh rd trong cac thu tuc
03.13-ST va 03.14-ST.
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9.7. Piéu kién cap, duy tri, mé rong, thu hep pham vi, dinh chi va hity bé
ching nhan

9.7.1. Moi yéu cau vé chimg nhan, ké ca cac thay d6i déu dugc thong bao trude
cho khéch hang va cac bén quan tim trudce khi ap dung.

9.7.2. Moi khach hang c6 nhu cau, hoat dong phui hop véi phap luat Viét Nam va
tuan thu cac nguyén tic va diéu kién ching nhan ctia TTV6 déu c6 thé tiép
can dich vu chung nhan do TTV6 cung cép.

9.7.3. TTVG6 xay dung, thuc hién va duy tri cac quy trinh dé thue hién viéc cép,
duy tri, m¢ rong, thu hep pham vi, dinh chi va hiy bo chirng nhan theo thu
tuc va cac quy dinh vé nguyén tic va diéu kién chimg nhan.

9.7.4. Hoat dong cép, duy tri, m¢ rong, thu hep pham vi, dinh chi va hay bé
chting nhan duogc thyc hién quy dinh vé nguyén tic, diéu kién danh gia
chirng nhan va theo cac thu tuc 03.13-ST va 03.14-ST.

9.8. Sir dung giay chirng nhin va diu ching nhén

9.8.1. TTV6 c6 vin ban yéu cau khach hang tuan tha quy dinh vé viéc sir dung
cac gidy chimg nhan va ddu hiéu chimg nhan khi cho khach hang va thuc
hién gidm sat su tudn tha cua khach hang.

9.8.2. TTV6 c6 nhiing bién phap tuong tmg khi phat hién viéc sir dung dau hiéu
chtng nhan khong dang theo quy dinh da ban hanh, ké ca nhiing bién phap
trong pham vi phap luét cho phép.

9.8.3. Viéc kiém soat va sur dung diu hiéu ching nhan thuc hién theo Thu tuc
kiém soat, sir dung logo va dau chimg nhan (03.11-ST).

9.9. Thay ddi yéu cau chirng nhén

9.9.1. Khi c6 thay d6i vé tiéu chuan, quy dinh hay thu tuc ching nhan, TTV6
thong bao cho T chirc duogc chimg nhan nhimg thay d6i d6 va dong thoi
quy dinh mot thoi gian hop 1y dé T chirc c6 thé diéu chinh cac qué trinh,
céc thi tuc cho phtl hop véi cac yéu cau da thay doi.

9.9.2. Néu qua thoi han quy dinh ma T6 chtrc khong c6 kha ning dap tng dugc
cac thay ddi nay thi TTV6 c6 thé yéu cau To chirc ngimg sir dung dau hiéu
ching nhan va gidy chimg nhan cho dén khi T chirc thoa mén cac diéu
kién yéu cau.

9.9.3. Khi T6 chirc khong dap tmg dugc yéu cau néu trén, TTV6 c6 thé sir dung
mot trong cac bién phap sau:

a. Pinh chi str dung va thu hdi Gidy chtrng nhan;
b. Tur chdi cap lai gidy chimg nhan;

C. Thu hep pham vi dugc chirng nhén,;
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d. Tu choi mé rong pham vi chirng nhan.

9.9.4. Viéc thuc hién céac thay d6i yéu cau ching nhan duoc néu tai quy dinh vé
nguyén tic, diéu kién danh gia ching nhan va céc thi tuc 03.13-ST, 03.14-
ST.

9.10. Tai li¢u lién quan

- Quyét dinh sé 80/OP-CCPT6 ngay 20/5/2024 cia Giam déc TTV6 ban
hanh Quy dinh ngi bo Vvé 16 chirc va hoat dong cua Trung tam Chdt luong,
Ché bién va Phdt trién thi truong ving 6.

- Thu tuc Bdo mdt thong tin (03.5-ST)

- Thu tuc Quan ly chuyén gia (03.12-ST)

- Thii tuc Xem xét yéu cau, hop dong (03.3-ST)

- Quyét dinh s6 67/0P-CCPT6 ngay 15/5/2024 vé viéc ban hanh Nguyén

tac, dieu kién chitng nhan hé théng, san phcfm va giam dinh doi véi dich vu
ching nhan, giam dinh cia Trung tam Chdt heong, Ché bién va Phat trién
thi truong vung 6.

- Thii tuc ddnh gid chitng nhdn Hé thong quan 1y an toan thyc pham (03.13-
ST)

- Thii tuc dénh gia chiing nhén San pham (03.14-ST)
- Thii tuc kiém sodt, sir dung logo va dau chitng nhdn (03.11-ST)
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CHUONG 10
HOAT PONG GIAM PINH

10.1. Yéu ciu chung

10.1.1. TTV6 thuc hién giam dinh san pham, hang héa tuan thu theo TCVN ISO
IEC 17020:2012.

10.1.2. TTV6 xay dung cac phuong phap va thi tuc giam dinh (bao gdm céc quy
trinh, huéng din) dé c6 sy thong nhét trong qué trinh thuc hién cia cac
giam dinh vién tai hi¢n truong. Cac phuong phdp va tha tuc gidm dinh
duoc xdy dung dya trén cac yéu cau quy dinh trong tiéu chuan, quy chuan
k¥ thuat, hudng dan cia vian ban phap 1y hién hanh hoic yéu cau khach
hang va cua TTV6.

10.1.3. TTV6 xac dinh cac d6i tuong san pham hang hoa dé xay dung hudng dan
thuc hién viéc lap ké hoach giam dinh, k¥ thuat ldy miu, giam dinh nham
khong lam ton hai dén hiéu luc cta qua trinh giam dinh d6i véi cac san
pham hang hoa do.

10.1.4. Cac phuong phép, thu tuc giam dinh dugc xay dung dam bao ludn sin c6
cho nhan sy thuc hién, duoc cap nhat thuong xuyén va dam bao két qua
thuc hién giam dinh c6 tinh chinh x4c cao, an toan d6i1 v&1 ngudi thuc hién.

10.1.5. Cac giam dinh vién tham gia vao qua trinh giam dinh dugc trang bi day
du kién thire vé k¥ thuat thong ké nham dam bao cac thu tuc ldy mau hop
1y vé mat thong ké va xu 1y, dién giai dung dan cac két qua.

10.1.6. Cac hop ddng hodc yéu cau giam dinh cta khach hang dugc TTV6 kiém
soat chit ché theo cac thu tuc dé dam bao:

a. Xac dinh pham vi thuc hién va xac dinh ngudn luc phu hop voéi cac yéu
cau.

b. Cac yéu cau cuia khach hang dugc xac dinh mot cach rd rang dy da va cac
diéu kién dic biét duoc hiéu rd nham dua ra hudéng dan 15 rang cho nhan
vién dugc giao nhiém vu gidm dinh.

c. Cong viéc dang thuc hién dugc kiém soat thuong xuyén va thuc hién cac
hanh dong khac phuc xay ra (n€u co).

d. Noi dung yéu cau trong hop ddéng hoic yéu cau giam dinh cua khach hang
dugc dap ung.

10.1.7. Trong qua trinh thyc hién giam dinh, néu TTV6 str dung thong tin do bén
khach hang hodc bén thi ba cung cip thi cac thong tin nay s& duoc giam
dinh vién ki€ém tra x4ac nhan tinh toan ven cua thong tin nay.
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10.1.8. Céc thong tin thu thap dugc trong qua trinh giam dinh s€ dugc gidm dinh
vién ghi lai mot cach kip thoi va ddy du nham ngin ngira viée bo sot, thiéu
thong tin lién quan. Cac thong tin, dir liéu ndy duogc tinh todn va truyén dir
lidu s& duoc kiém tra mot cach thich hop tranh din dén that lac hodc 16i khi
truyén tir noi nay dén noi khac.

10.2. Quy trinh giam dinh
TTV6 thuc hién quy trinh hoat dong giam dinh d6i voi cac linh vyuc bao

gom:

a. Giam dinh chat luong, ATTP 16 hang thuc pham;
b. Giam dinh hang hoa xép 1én phuong tién van chuyén;
c. Giam dinh qua trinh san xuat.
10.3. Tai li¢u lién quan
- Thii tuc gidm dinh san pham, hang héa (03.15-ST)
- Thii tuc gidm dinh hang héa xép 1én phwong tién van chuyén (03.17-ST)
- Thii tuc gidm dinh quy trinh san xudt (03.18-ST)
- Huéng dan hoat déng ldy madu, kiém tra ngoai quan, cdm quan (03.15-
ST/HDO1)
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CHUONG 11
THAM DINH, CHUNG NHAN LO HANG THUC PHAM
THUY SAN XUAT KHAU

11.1. Yéu ciu chung

11.1.1. TTV6 thuc hién thim dinh, chimg nhan 16 hang thuc phdm thiy san xuat
khau tuan thi theo quy dinh hién hanh ciia Bo Nong nghiép va Phat trién
néng thon (Thong tu sb 48/2013/TT-BNNPTNT, Thong tu s6 32/2022/TT-
BNNPTNT).

11.1.2. TTV6 quan ly chat luong ciia hoat dong tham dinh, ching nhan 16 hang
thyc pham thuly san xuat khau theo TCVN ISO 9001.

11.2. Quy trinh thuc hién

11.2.1. TTV6 thuc hién qua trinh tiép nhan dang ky tham dinh, thuc hién tham
dinh tai hién trudong va ldy mau kiém nghiém theo tha tuc 03.16-ST.

11.2.2. Mau phan tich duoc thyc hién tai phong kiém nghiém ctua TTV6, trong
truong hop c6 chi tiéu phan tich chua duoc chi dinh, TTV6 sé& giri miu dén
phong kiém nghiém bén ngoai duoc chi dinh phuc vu quéan 1y nha nudec.

11.2.3. TTV6 thyc hién tham dinh hd so va cip chimg thu theo tha tuc cap ching
nhén 16 hang 03.20-ST.

11.3. Tai li€u lién quan
- Thii tuc tham dinh 16 hang (03.16-ST)
- Thil tuc cdp ching nhdn 16 hang (03.20-ST)
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TRANG SUA POI, CAP NHAT

Lan Trang | Noidung ban ddu | Noi dungsira | Ngay soat xét | Ngay cd

soat xét ddi, cAp nhat hiéu lwe
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Trang iv

PHU LUC 1
NHAN BIET, PHAN TiCH, UNG PHO RUI RO POI VOI QUAN HE CUA
CAC BEN LIEN QUAN ANH HUONG PEN TiNH KHACH QUAN

1. So @6 moi quan hé trong hoat dong danh gia chirng nhén, giam dinh cia

TTVG:

Viéc quan ly

Chia sé ngudn
lwe/lgi nhuan

Chao hang

Sé hiru Sw chi phéi
\ 4
o/ Quanly tinh | Nhan sw
khach quan
A
Hop dong Tai chinh

— : Mbi quan hé tao nguy co cho tinh khach quan dbi v6i hoat dong chimg

nhan, giam dinh

2. Ma tran phan tich, cac bién phap dim bao tinh khach quan:

Moi quan tim va bi

Chinh sach, quy dinh,

CA4c bén lién . Bién phap dé . .
anh huwéng doi voi 1@{1 P ap‘de thu tuc gidi quyet cac moi
quan . . phong ngua A
tinh khach quan quan hé cia cac bén
1.Khéchhang | Bi chi phdi bdi 4p | - Quy dinh céc diéu | - Quy tic dao dirc nghé

lyc, wu dai vé tai
chinh cua khach
hang trong linh vuc
hoat dong dich vu
ching nhéan, giam
dinh.

kién ddi véi khach
hang dé¢ loai trir
kha nang chi phdi.

- Khong thuc hién
tr van hé thong
quan ly ATTP va
tu van cac linh vuc
khac thudc pham vi

nghi¢p khi thuc hién

nhiém vu cua TTVG.

- Nguyén tic, diéu kién
ching nhan hé théng va
san phém ddi voi dich vu
ching nhéan cua TTVe.

- Quyét dinh 378/QD-
TTCL6 ngay 26/10/2015
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Trang v

Cac bén lién
guan

Mobi quan tim va bi
anh hwong doi véi
tinh khach quan

Bién phap dé
phong ngura

Chinh sach, quy dinh,
thi tuc gidi quyét cac mdi
quan h¢ cia cac bén

quan ly cua Cuc
Quan 1y chét luong
nong lam san va
thuy san; khong
thuc hién danh gia
chimg nhan cho
khach hang da
dugc tu van boi
cac don vi thudc hé
thdng Cuc.

ban hanh Quy ché hoat
dong cua Ban Tu van
TTVG.

- Quyét dinh 32/QDb-
TTCL6 ngay 08/02/2018
vé viéc ban hanh quy dinh
dam bdo tinh khach quan.

2. T6 chirc chimg
nhan, gidm dinh
khac

- Ching nhén, gidm
dinh doi véi to
chic chung nhan,
giam dinh khéc.

- Hoat dong quan ly
danh gid, gidam dinh
ciia to chirc ching

nhan, gidm dinh
bén ngoai.
- Canh tranh khong
lanh manbh.

- Quy dinh cac
nguyén tic, diéu
ki€n ching nhan hé
théng quan 1y ddi
v6i to chirc chung
nhan bén ngoai anh
huéng viéc quan
ly. Nguyén tic la
khong chung nhéan,
khong thué to chirc
chimg nhan bén
ngoai thuc hién
danh gia.

- Chép nhan canh
tranh lanh manh
trong khuén khd
cac luat 1€ canh
tranh hién hanh.

- Khéng tham gia
vao viéc thao luan
va thoa thuan voi
ddi thu canh tranh
vé viéc phan chia
thi truong va dan
xép gia ca.

- Thuc hién cong
tac tiép thi véi thai
do trung thuc,
khéng néi  xéu

- Quy taic dao duc nghé
nghi¢p khi thuc hién
nhi¢m vy ctia TTV6.

- Nguyén tic, diéu kién
ching nhan hé théng va
san pham ddi vé6i dich vu
chuing nhan cua TTV6.

- Quyét dinh 378/Qb-
TTCL6 ngay 26/10/2015
ban hanh Quy ché hoat
dong cua Ban Tu vin
TTVG.

- Quyét dinh 32/Qb-
TTCL6 ngay 08/02/2018
vé viéc ban hanh quy dinh
dam bdo tinh khéach quan.
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Trang vi

Cac bén lién
guan

Mobi quan tim va bi
anh hwong doi véi
tinh khach quan

Bién phap dé
phong ngura

Chinh sach, quy dinh,
thi tuc gidi quyét cac mdi
quan h¢ cia cac bén

cing khong Iua
dbi, bao gdm ca
céc tham chiéu, cac
dich vu ctia d6i tha
canh tranh hoac
bén thir 3.

3. To chue tu van

Phu thudoc vao su
chi  phdi, chao
hang, chia sé loi
nhuén cua t6 chuc
tu van

Luén dam bao
nguyén tic khong
chao hang cung to
chire tu van, khong
thué t6 chirc tu van
thuc hién danh gia.

- Quy tic dao duc nghé
nghi¢p khi thuc hién
nhi¢m vy ctia TTV6.

- Quyét dinh 378/Qb-
TTCL6 ngay 26/10/2015
ban hanh Quy ché hoat
dong cua Ban Tu van
TTVG.

- Quyét dinh 32/QDb-
TTCL6 ngay 08/02/2018
vé viéc ban hanh quy dinh
dam bao tinh khach quan.

4. Nhan luc
(ngudn nhan luc
ndi by va bén
ngoai)

Bi chi phdi, quan
Iy, s& hiru, chia s€
loi nhuan tir nhitng
lgi ich khong chinh
dang cia ngudn
nhan luc.

- Pam bao nhan
vién khi thuc hién
nhiém vy khong bi
chi phdi boi bat ky
ap luc nao cua
khach hang trong
moi linh vyc hoat
dong dich vu.

- Nhén vién co
nguoi than dang
lam viéc tai cac
doanh nghiép san
xuét, kinh doanh

hang ndng lam
thay san  dugc
TTV6 sip xép

cong viéc phu hop
va han ché nhimg
anh huong co thé
xdy ra, tinh khach
quan.

- Quy tic dao duc nghé
nghiép khi thuc hién
nhiém vu cua TTVe6.

- Cam két cua lanh dao va
nhan vién.

- Thu tuc quan 1y chuyén
gia 03.12-ST.

- Quyét dinh 378/QD-
TTCL6 ngay 26/10/2015
ban hanh Quy ché hoat
dong ctia Ban Tu van
TTVG.

- Quyét dinh 32/QDb-
TTCL6 ngay 08/02/2018
vé viéc ban hanh quy dinh
dam bao tinh khach quan.
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Trang vii

Cac bén lién
guan

Mobi quan tim va bi
anh hwong doi véi
tinh khach quan

Bién phap dé
phong ngura

Chinh sach, quy dinh,
thi tuc gidi quyét cac mdi
quan h¢ cia cac bén

- Khéng phén cong
nhirng nguo1 dang
c6 phan nan, khiéu
nai cua co s& thuc
hi€n cong viéc co
lién quan dén co s
do.

- Khi thuc hién
nhiém vu, nhan
Vién hoan toan doc
1ap, khong nhan bat
ct hd tro tai chinh
nao cua khach
hang dudi bat ki
hinh thirc nao.

- Cac chuyén gia
(bao gdém chuyén
gia nd1 by va bén
ngoai), giam dinh
vién khong dugc
phép moi chao tu
van du6i  danh
nghia cua TTVG,
khong duoc phép
tién hanh danh gia,
giam dinh cac Co
s& ma ban than da
lam tu vin hay
thuc hién danh gia
noi bd hoac co
quan h¢ nao dé co
thé anh huong dén
tinh vo tu va khach
quan khi tién hanh
danh gid, giam
dinh.

5. Co quan quan
ly (Co quan chu
quan, co quan
chi phdi tai

Bi chi phdi, quan
ly, s& hitu, chia s€
loi toc gian tiép

- Pam bao khong
cung cip dich vu
danh gia chung
nhan d6i véi cc co

- Quy tic dao duc nghé
nghi¢p khi thyc hién
nhiém vu cua TTV6.
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Cécben lign |MOiduan timvabil - pio g gg | Chinhsich, quy dinh,
anh huong doi voi R . thu tuc giai quyét cac moi
quan . . phong ngua A
tinh khach quan quan hé cia cac bén
chinh, co quan | hodc truc tiép. quan quan ly cha |- Quyét dinh 378/QPb-
nha nudc chi quan, co quan chi | TTCL6 ngay 26/10/2015

dinh/cong nhan
TTV6 thuc hién
dich vu cong,
dich vu ching
nhan)

phéi tai chinh, co
quan nha nudc chi
dinh/cong nhan
TTV6 thuc hién
dich vu cong, dich
vu chiing nhan.

- Khodng cung cip
dich vu cho khach
hang ma co lgi tuc
gian tiép hoidc truc
tiép.

ban hanh Quy ché hoat
dong cua Ban Tu van
TTVG.

- Quyét dinh 32/QDb-
TTCL6 ngay 08/02/2018
vé viéc ban hanh quy dinh
dam bdo tinh khach quan.
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